REGULAMIN SERWISU RHDEV.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Whtascicielem oraz operatorem serwisu internetowego rhdev.pl jest:
RHDev Sp. z o0.0.
ul 22 lipca 28, 43-180 Orzesze

NIP: 6351853458

Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu, sktadania zamoéwien oraz dokonywania
ptatnosci online za ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez RHDev Sp. z o.0.

Serwis umozliwia zakup ustug informatycznych, w szczegélnoSci:
- ustug programistycznych

- ustug wdrozeniowych i integracyjnych

- ustug utrzymaniowych i abonamentowych

- dostepu do systemow i oprogramowania RHDev

- zakupu biletéw na eventy

2. DEFINICJE

Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem rhdev.pl
Ustugodawca - RHDev Sp. z o.0.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub podmiot korzystajacy z Serwisu
Ustuga - ustuga informatyczna $wiadczona przez RHDev

Konto - indywidualny panel uzytkownika w Serwisie



3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowe;.
Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich.

4. OFERTA I PAKIETY USLUG

Serwis RHDev umozliwia zakup ustug informatycznych w modelu subskrypcyjnym. Ustugi
$wiadczone sg w formie miesiecznych pakietéw obejmujacych dostep do oprogramowania,
integracji oraz wsparcia technicznego.

Dostepne pakiety
4.1. KSeF
Pakiet obejmuje podstawowe funkcje aplikacji oraz dostep do integracji z KSeF.

Cena: 69,00 zt miesiecznie

4.2. Wsparcie podstawowe

Pakiet obejmuje podstawowe funkcje aplikacji oraz 1 godzine wsparcia technicznego
miesiecznie.

Cena: 179,00 zt miesiecznie

4.3. Wsparcie premium

Pakiet obejmuje podstawowe funkcje aplikacji oraz 2 godziny wsparcia technicznego
miesiecznie.

Cena: 359,00 zt miesiecznie



4.4. KSeF + Wsparcie podstawowe

Pakiet obejmuje podstawowe funkcje aplikacji, dostep do integracji z KSeF oraz 1 godzine
wsparcia technicznego miesiecznie.

Cena: 229,00 zt miesiecznie

4.5. KSeF + Wsparcie premium

Pakiet obejmuje podstawowe funkcje aplikacji, dostep do integracji z KSeF oraz 2 godziny
wsparcia technicznego miesiecznie.

Cena: 399,00 zt miesiecznie

Zasady subskrypcji:
* Optata za pakiet pobierana jest cyklicznie co miesigc.

*  Subskrypcja odnawia sie automatycznie do momentu jej anulowania przez
Uzytkownika.

*  Uzytkownik moze anulowac¢ subskrypcje w dowolnym momencie z poziomu konta
w Serwisie.

*  Dostep do ustug aktywowany jest po zaksiegowaniu ptatnosci.

* Niewykorzystane godziny wsparcia technicznego nie przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy, chyba ze oferta stanowi inacze;.

* Zmiana pakietu obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego.

5.ZAWARCIE UMOWY I ZAKUP USLUG

Zamowienie ustugi nastepuje poprzez Serwis.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia ptatnosci.
Ustugi realizowane sg zgodnie z opisem w Serwisie lub indywidualng oferta.

Czas realizacji udostepnienia ustugi to maxymalnie 24 godziny



6. PLATNOSCI ONLINE

Platnos$ci realizowane s za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych.
Dostepne formy ptatnosci:

- szybki przelew online

- karta platnicza

- BLIK

- inne metody udostepnione przez operatora

Po zaksiegowaniu ptatnosci ustuga zostaje aktywowana.

Faktura VAT wystawiana jest elektronicznie.

7. REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg ustugi na adres: support@rhdev.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce zamdwienie, opis problemu oraz
Zadanie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

W zwigzku z dostarczeniem produktu elektronicznego klient nie ma mozliwo$ci odstgpienia
od umowy.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

RHDev doktada nalezytej staranno$ci w §wiadczeniu ustug.



RHDev nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy wynikajace z awarii operatoréw ptatnosci,
problemdéw sieciowych lub dziatania sity wyzsze;.

10. COOKIES

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia dziatania serwisu, statystyKki i
bezpieczenistwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest w Serwisie.
RHDev moze dokona¢ zmiany Regulaminu z zachowaniem 14 dni.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



